


Si no se es cliente:

• Solo podrá acceder a:

o El catálogo de soluciones - incluyendo el

Outlet de las diferentes categorías y 

fabricantes, sin ver precios ni stock.

o El listado de fabricantes disponibles.

o El blog (Noticias) de Wifidom, que contiene

novedades, promociones, eventos y casos

de éxito.

o Páginas de Contacto, Sobre nosotros, 

información legal, inscripción a la 

newsletter.



Ventajas de tener acceso a la web

• Visualiza los precios personalizados.y ten acceso
a las promociones vigentes.

• Visualiza el stock de los productos, y cuando la 
fecha de reposición sea conocida, visualiza el
plazo para entrada de nueva mercancía.

• Compra productos exclusivos para partners.

• Estado actualizado de cualquier pedido que 
hayas cursado con Wifidom.

• Toda tu documentación: albaranes, facturas, 
notas de crédito.

• Facilidades para abrir un RMA y ver tus
autorizaciones.

• Estado de tu cuenta, con el balance de crédito.



¿Cómo acceder?

• Si eres nuevo cliente, debes registrarse con el

formulario 'Quiero ser cliente'. Tras comprobar los

datos, recibirás un mail para activar la cuenta.

• Si eres un cliente ya existente, contáctanos. 

Comprobaremos los datos del contacto principal 

para abrir/recuperar la cuenta. Recibirás un mail 

para resetear o establecer la contraseña.

• El Contacto Principal es el administrador de la 

cuenta. Puedes dar de alta a más usuarios de tu

empresa, según los diferentes perfiles

disponibles. Importante! Para poder realizar

compras, debes tener un perfil de "Compras"

• El Usuario Básico no visualiza precios, y sus 

carritos requieren de la aprobación del 

Administrador de su empresa.

• Si ya eres cliente, pero no 

recuerdas tu contraseña, 

haz el proceso de “He 

olvidado Contraseña”

• Si ya eres cliente, pero no 

recuerdas quién tiene 

acceso, consulta a tu 

comercial (primary contact)

• Si eres un nuevo cliente, 

deberás regístrate aquí. 

¡IMPORTANTE!





Área de Usuario: Gestionar Datos de Empresa

• En Gestionar datos de empresa podrás:

• 1. Cambiar direcciones de envío

• 2. Agregar a nuevos usuarios con el rol que necesites, (perfil de Administrador).
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• Podrás modificar tus datos de 

empresa

• Podrás cambiar los datos de tu

contacto

• Podrás modificar tus preferencias

de mkt según la técnología que te

interese

(IoT/Wireless/Cyber/VoIP…)

Mi cuenta



• Podrás ver y descargar todas tus

facturas. Además de hacer una

búsqueda rápida con los filtros.

• Consulta los albaranes y toda su info: 

fecha, entrega, el Código de 

seguimiento asociado y su pedido.

Contabilidad



• Recoge todos los pedidos tanto online (PW-xxx…) 

como offline (PD-xxx…) de tu empresa

• Podrás ver el estado de los mismos en tiempo real 

(entregado, pendiente, anulado, en envío…)

• Podrás descargar tus pedidos en PDF, repetir el

pedido y obtener la info detallada. Además de ver

y descargar todos los doc relacionados con tus

pedidos: facturas, albaranes etc

• Descarga en PDF el presupuesto y extiende la 

validez (1 semana) del mismo si ha caducado. 

Pasar el presupuesto a pedido.

Pedidos

Ver Albarán Ver Factura 

Presupuestos

PW-54422

PW-54422

PW-54422

PW-54422

250,00€

120,40€

140,40€

330,25€

AQUÍ VIENE LA DIRECCIÓN

AQUÍ VIENE LA DIRECCIÓN



Devoluciones y Soporte

• Realiza una solicitud de RMA. Filtra o 

selecciona por: Nº 

serie;Artículo;Pedido…

• Abre un caso de soporte de cualquier

tipo: consulta de info general, 

relacionado con un pedido etc

• Sigue el estado de tus RMAs y casos

de soporte en tiempo real.



Producto, precio y stock 

• Visualiza los datos técnicos, accesorios y licencias asocia

dos con el artículo.

• Stock: Consulta de stock disponible en tiempo real.

• Agotado: Cuando el artículo está agotado aparece el

símbolo de información, pasando el cursor por encima

podrás ver el plazo previsto para recibirlo. *Siempre

consultar al comercial por si tenemos en otros almacénes

o si ha quedado alguno disponible.

• Puedes ver el desglose de precios por artículo: el precio

a cliente final, tu margen y tu precio.

• Tu precio: Verás el precio del que dispone tu empresa

para ese artículo según el fabricante. *Importante

registrarse en el fabricante deseado como partner para 

(en muchos casos) poder mejorar tus precios, proteger

tus proyectos etc

• Añade tus productos habituales como favoritos para luego 

encontrarlos más rápido.



MADRID  |  BCN  |  MÁLAGA

+34 93 390 5954

info@wif idom.com

www.wi f idom.com

W I F I D O M

http://www.wifidom.com/

	Introduction
	Diapositiva 1
	Diapositiva 2: Si no se es cliente:
	Diapositiva 3: Ventajas de tener acceso a la web
	Diapositiva 4: ¿Cómo acceder?
	Diapositiva 5
	Diapositiva 6: Área de Usuario: Gestionar Datos de Empresa
	Diapositiva 7: Mi cuenta
	Diapositiva 8: Contabilidad
	Diapositiva 9
	Diapositiva 10: Devoluciones y Soporte
	Diapositiva 11
	Diapositiva 12


