ITIENDA ONLINEE

Ventajas de comprar online en...




SI no se es cliente:

- Solo podra acceder a:

o El catalogo de soluciones - incluyendo el
Outlet de las diferentes categorias y
fabricantes, sin ver precios ni stock.

o Ellistado de fabricantes disponibles.

o El blog (Noticias) de Wifidom, que contiene
novedades, promociones, eventos y casos
de exito.

o Paginas de Contacto, Sobre nosotros,
informacion legal, inscripcion a la
newsletter.




Ventajas de tener acceso a la web

Visualiza los precios personalizados.y ten acceso
a las promociones vigentes.

Visualiza el stock de los productos, y cuando la
fecha de reposicion sea conocida, visualiza el
plazo para entrada de nueva mercancia.

Compra productos exclusivos para partners.

Estado actualizado de cualquier pedido que
hayas cursado con Wifidom.

Toda tu documentacion: albaranes, facturas,
notas de credito.

Facilidades para abrirun RMA'y ver tus
autorizaciones.

Estado de tu cuenta, con el balance de crédito.
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¢ COMo acceder?

Uiﬁdlﬁﬁinm BUSCAR UM ARTICULO.. Q BIENVENIDA
. Sl eres nuevo cliente, debes registrarse con el

formulario '‘Quiero ser cliente'. Tras comprobar los

SOLUCIONES FABRICANTES S0BRE WIFIDOM OUTLET NOTICIAS

datos, recibiras un mail para activar la cuenta. Ser Partner de Wifidom

- Sl eres un cliente ya existente, contactanos.

LYA TIEMES CLAVES? LQUIERES SER CLIENTE? LERES USUARIO FIMAL?

Comprobaremos los datos del contacto principal
. . ., , B h;Eia;‘.'.T:—-.:.i:J:_ ds :ulau:u' T ds r:r::iu:t:s. mas amglia =20 precics formulzric. Te pondremcs en :.:r.ta:‘.f: :::r‘. unc
pa ra abrlr/recu perar |a Cuenta. RGClblraS un mall szpecislss. (Bisnvenids! d= nusztrcs resellers. ;Bisnvenida!
~ Emazil Spain W Emai
para resetear o establecer la contrasena. e

- El Contacto Principal es el administrador de la

cuenta. Puedes dar de alta a mas usuarios de tu R

‘ - - L o 124
empresa, segun los diferentes perfiles iy
disponibles. Importante! Para poder realizar EAPERIENCIA PrOSADA v
compras, debes tener un perfil de "Compras”

iIMPORTANTE!
v « Sieres un nuevo cliente,

- El' Usuario Basico no visualiza precios, y sus +1yaeres slente, poro no deberas registrate aqui.
carritos requieren de la aprobacion del haz el proceso de “He

o olvidado Contrasefna”
Administrador de su empresa.

» Siya eres cliente, pero no
recuerdas quién tiene
acceso, consulta a tu
comercial (primary contact)



CONTENIDO

GESTIONAR DATOS DE EMPRESA

Dar de alta nuevos usuarios (perfil
Admin), modificar/agregar
direcciones de envio.

PEDIDOS

Observa al detalle todo
sobre tus pedidos (estado,
entregas, documentos...)

MI GUENTA DEVOLUGIONES Y SOPORTE
Modificar datos de Abre un caso de soporte, un
empresa, de contacto y tus RMA (albaranes de RMA’s),

preferencias. consulta su estado.

CONTABILIDAD PRODUCTO, PREGIO Y STOGK

Facturas, albaranesy Accede a toda la info de los
lineas de credito articulos (accesorios y
licencias), tus precios y el
stock en tiempo real mas
plazos de aprovisionamiento.




Area de Usuario: Gestionar Datos de Empresa
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m

USCAR UN ARTICULC.

&

Parfll: Supser Admin

g

Mi cuenta Contabilidad Pedidos
Cetoz smprsss Facturss Miz pedidoes
Ceftos contcto <lbsrsnss Aprobecicn ds pedidos
Miz preferancia Motas de crédi Fresupussto
Exfra cusnts Entrega

Devolucioneas Soporte Favoritos
~utcrizecionss Soporte Favoritos
Solicitud RRA= Solicitud Soporte

Foliticea de Devolucicn

£ INICIO

b

St

Empresa

CONTACTOS |DIRECCIONES DE ENVIO 1

( CREAR CONTACTO )

‘ Crear contacto ‘

rdenar por A

-

Mo hay resultados todavia. Pusds crear =l primesrs hacisnde

chic =n =l baton crear.

( VISUALIZAR PERMISOS

jo,

- En Gestionar datos de empresa podras:

1. Cambiar direcciones de envio

Gaestionar Datos Empresa

Zes=tionar Datoz Empress

ADMINISTRADOR

S T

2. Agregar a nuevos usuarios con el rol que necesites, (perfil de Administrador).

COMPRAS

LN L L A X L X

FINANZAS

v
X
X
X
X
v
v
X

TECNICO

LoX X X X X

“

DEVOLUCIOMNES

¥ L4 L X X X X

USUARIO

X X X X X X X
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Mi cuenta

(7 , ] O = O
I‘ﬁdﬂﬂ‘iﬁm EUSCAR UM ARTICULD. . Q ® Parfil: Supsr Admin W =
Favoritos Pedidos Cart

an ALLMITITALLY compony

SOLUCIONES =~ FABRICAMNTES SOBRE WIFIDOM  ~~ OUTLET NOTICIAS
V 4 [ ] ]
¢ INiolo Informacién genera .  Podras modificar tus datos de
Pais MIF/CIF Razon Social*

Mi cuenta Spain 73008573Y LARA PAHESA TEST. e I | I p reS a

Cstoz emprezs

Email empresa*
Dstos contecto
charomartinezgil+1&8 gmazil.com

Wiz preferencias

— . Podras cambiar los datos de tu

Direccion sede fiscal

+ Pedidos

) Ciudad (sede fiscal]* CP [sede fizcal)® Direccion (sede fizscal)® n t t
+ Devoluciones

IMadrid 28108 Lvenida de la industria 32
+ Soporte

+ Favoritos Direccion adicional [sede fiscal)

Introducir direccidn adicional

- g - Podras modificar tus preferencias
de mkt segun la tecnologia que te

Pais (direccion de envio)*

interese
Ciudad (direccién de envio)* Cédigo postal (direccién de envio)* Direccién (direccién de envio)* ( ‘ O /V\/i re ‘ eS S/Cyb e r/\/O ‘ D o )

I=drid ZE1{(E LSvenida de la industria 32
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Mi cuenta
D) .

No. Albaran 4 Focha e Gédigo Seguimiento $ Pedidos 3 . Od ras ver d escaraar tod aS tUS
Contabilidad
SR AL/2024/00149 21/02/2024 FECUR Feninsulz 24C0-000070 PD-2024000128 f t d s d h
T _ , actluras. A emas ge nacer una

07539 nS/02/2 024 SEUE Ferim=zuls A91F7T7 388 PW-60450
Meotaz d= credito 7 V4 " "
——— busqueda rapida con los filtros.
Pedidos i . - :

AL/f2023/01063 FEMZ2/2023 FECUR Feninzula PD-2023003421
Devoluciones

06952 18M12/2023 SEUE Ferim=zuls 4178238 PW-55991
. (Consulta los albaranes v toda su Info:

06T4T 1M 2/2023 FECUR Feninzula SadaS23E PD-2023002959 y "
Favoritos

, |

06678 -t an 2R Perineua P PW-53634 fech ) entre ) e‘ ( ,Od 100 de
Gestionar Datos y Y
Empresa

QG686 27M1/2023 SEUE Ferninzuls 49177251 PW-54511

seguimiento asociado y su pedido.

_____

06620 23M1/2023 FECUR Fzaninzuls J3335182 PD-2023002959



Pedidos

{ INICIO

Mi cuenta

Contabilidad

Aprobacién ds

pedidos
Fresupusstos

P -
Entregas

Devoluciones

Soporte

Favoritos

Gestionar Datos

Empresa

Pedido

wwwww

Eztado &

G

Accidn

Ezstado

Fecha -

Importe Total $

Mo. Pedido

Ref. Clianta

'
L3

-

Documeantos &

PW-54422 Pendiente de ( DETALLE ) 02/02/2024 250,00€ de eb J2/02/2024 Jer documsntos
confirmacidn
PW-54422 Pendients da ( DETALLE ) 30/11/2023 120,40€ order webk 301172023
confirmacidn
PW-54422 Pendienta de ( DETALLE ) 3071172023 140 ,40€ srder wek 30/11/2023
confirmacidn
3071172023 330,25€ order web 30/11/2023

PW-54422

Pendientse da
confirmacidn

DETALLE )

PedidoPW-60450

( DESCARGAR PDF )

Fecha 08.02.2024

PedidoPW-59905

( DESCARGAR PDF )

Fecha 02.02.2024

Ref. Cliente order web 02/02/2024

@] Estado Pendiente de confirmacion

en

Método de envio

Direccion facturacion

Ref. Cliente 4610023885

@ Estado Enviado y facturado ‘

Resumen

Total envio: 18,00 €

Subtotal Pedide: 2.225,00

Total Impusstcs: 4718

Total Pedido: 2.718,57

7€

€

€

Método de envio
SEUR Peninsula

Tipo de envio

Entrzgz complsts

Forma de pago

Direccién facturacion

AQUI VIENE LA DIRECCION

Direccidn de entrega

Subtotal Pedide: 23,20 € SEUR Feninzula LARA PAHESA TEST P, . ,
Transfer & £0 D1AS
Total Impusstes: 2,32 € Avsrids de |z industriz 32 AQUIVIENE LA DIRECCION
Total snvi a0 € Tipo de envio 28108 Madrid (Spain)
ctal eny 0 02 Madrid [Spain
Totzl Pedido: 37,72 € Entr=ga complsta \/ Al z
Direccion de entrega er aran er aC Ura
Forma de page L4RA FAHESA TEST
Bonifice Bancaric _;_5: :lT de la industria 32 Documentos de transporte Facturas
28108 Madrid [Spain]
: Documenta N Fecha Seguimignto | Transportista Documento N Fecha
07539 Q272024 | 417738 SEUR Feninsula FA/2024/00490 |Cz 022024
Friiz Rombredeliauculo Descupey HeeTEE FEED Foto Noembre del articule Descripcion Licencia Precio
RF elements -StarterAdapter™
& SMA - PROMO VALIDA... Snom - Adaptador EHS para 2d
A descuselgue electrénice de
: o s
a SRT-137313 MEH crnnz: lez : -
i CE-CZ0z38 veloredos. El adsptader de suricular
i de anom para...
Comprado Pendiente entrega Pendiente aprobacion En preparacion Enviado Facturado Comprado Pendiente entrega Pendiente aprobacién En preparacion Enviado Facturado ‘
" 1 -
Snom - Bundle M430: M400 +
- M30
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Recoge todos los pedidos tanto online (PW-xxx...)
como offline (PD-xxx...) de tu empresa

Podras ver el estado de los mismos en tiempo real
(entregado, pendiente, anulado, en envio...)

Podras descargar tus pedidos en PDF, repetir el
pedido y obtener la info detallada. Ademas de ver
y descargar todos los doc relacionados con tus
pedidos: facturas, albaranes etc

Descarga en PDF el presupuesto y extiende la

validez (1 semana) del mismo si ha caducado.
Pasar el presupuesto a pedido.

Presupuestos

- T
27072023 2T/0Z/2024
No. presupuesto Fecha Solicitud Fecha caducidad & Importe Total $ Estado %
PR-202400045 C5/02/2024 3/02/2024 - - Caducado
PR-2024000441 C5/02/2024 3/02/2024 Caducado
PR-2024000142 12/01/2024 22/01/2024 Caducado
PR-2024000026 C4/01/2024 11/01/2024 Caducado
PR-2023004284 0072023 11720243 Caducado
PR-2023004283 0072023 J1ME2023 Caducado
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Devoluciones y Soporte

< INICIO

Conoczco el ndmero de serie

[EL]
il
[
[

Irntroducir el ndmsrs de

h
T
o
|
i
L1}

+ Mi cuenta

L . Realiza una solicitud de RMA. Filtra o
Conozco el nombre del articulo | | Se‘eCCiona pOr: NO

it

— Devoluciones
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Busca por

serie;Articulo;Pedido...

L%}

Solicitud BIA

zliticas ds
Develuzian

S ( CONOZCO EL PEDIDO )

- - Abre un caso de soporte de cualquier

( ABRIR SOLICITUD )
Gestionar Datos

" Emren tipo: consulta de info general,
relacionado con un pedido etc

Tipo solicitud

+ Micuenta
+ Contabilidad

+ Pedidos
Men=aje

e . Slgue el estado de tus RMAs y casos

— Soporte

de soporte en tiempo real.

Cargar archivo

+ Favoritos
ADJUNTAR ARCHIVO

Gesztionar Datos L . — e _—— =
+ Formatos aceptados: Fdf, VWord, Fowsrpoint, PFMNG, JFE, Excel | 25V Zip
Empresa

Introducir un email de contacto alternativo

to la Eolitice d= Protecoidn ds Datos

Faor favor, complstar 2l maximeo dz detalls posikls pare permitir unz corrscts g2
- =
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Producto, precio y stock

- Visualiza los datos tecnicos, accesorios y licencias asocia
dos con el articulo.

. Stock: Consulta de stock disponible en tiempo real.

Marca & Stock & Clisnte Final & Precio &

Grandstream DP-752 - Base SIP DECT

e e cevien thes oxive Tu Precic
BT Do o v o e . Agotado: Cuando el articulo esta agotado aparece e
5 ©° @ simbolo de informacion, pasando el cursor por encima
Grandstream DP-750 - Base SIP DECT podras ver el plazo previsto para recibirlo. *Siempre
e ok O O  srane | consultar al comercial por si tenemos en otros almacenes
© @ 0 sl ha quedado alguno disponible.
::?;u:istream GXW-4501 - Gateway SIP 1 P[ Plazo p;mristn l ——
— AL DT e e wnne 6@ v . Puedes ver el desglose de precios por articulo: el precio

MPH ZH00-4504 EAN ZX-4504

a cliente final, tu margen y tu precio.

» Anade tus productos habituales como favoritos para luego Tu precio: Veras el precio del que dispone tu empresa
encontrarlos mas rapido. para ese articulo segun el fabricante. *Importante
registrarse en el fabricante deseado como partner para
(en muchos casos) poder mejorar tus precios, proteger
fus proyectos etc



WIFIDOWM

MADRID | BCN | MALAGA

+34 93 390 5954

Info@wifidom.com

www.wWifidom.com



http://www.wifidom.com/
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